Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

I. ASZF hatilya és a szerzodés létrejotte

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) elfogadasaval, amely a
www.mahoe.hu honlap hasznilataval torténik, az Ugyfél (a tovabbiakban: Jelentkezd vagy
Résztvevd) elfogadja a Magyar Hegymasz6 Oktatok Egyesiilete (a tovabbiakban: MAHOE)
szolgaltatésait.

A jelentkezés MAHOE altal szervezett tanfolyam vagy egy¢b esemény idopontjanak megfeleld
jelentkezési lap Kkitoltésével torténik, melyet a megjelentetett kiirasnak megfeleloen
elektronikus vagy papiralapti formaban kell benytjtani a MAHOE részére.

A jelentkezést kovetéen a MAHOE elektronikus vagy papiralapu visszaigazoldsa utan a
jelentkezo tajékoztatast kap a koltségek befizetésének modjardl és a tovabbi teenddkrol.

A szerzddés érvényessége a jelentkezési lap elkiildése és a tanfolyami dij vagy egyéb koltségek
MAHOE részére torténd kifizetése utan valik teljes mértékben érvényessé.

A szerzddés érvényessége az alabbi feltételek teljesiiléséhez kotott:

» ajelentkezd a jelentkezési lapot helyesen kitoltotte és visszakiildte,
* a MAHOE a jelentkezést irasban (e-mailben) visszaigazolta,
» ajelentkezd a fizetési hataridon beliil megfizeti a teljes koltséget.

A szerz0déskotés nyelve magyar.

A MAHOE ¢és a jelentkezd kozotti kapesolattartds elsdsorban elektronikus Uton torténik, de
lehetdség van telefonos, postai vagy a klubhelyiségben személyes kapcsolatfelvételre is.

A MAHOE 4ltal rendezett tanfolyamokon/eseményeken a részvételi koltséget atutalassal a
MAHOE bankszamléjara vagy készpénzben a MAHOE klubhelyiségében lehet befizetni.

II. Tanfolyamok/események lemondasa és modositasa

A MAHOE fenntartja a jogot, hogy a tanfolyamok/események feltételeit modositsa. A
modositasokrol, valtozasokrol a jelentkezd értesitést kap.

A 18. ¢letévét be nem toltott személyek csak sziildi beleegyezéssel vehetnek részt a MAHOE
altal szervezett tanfolyamokon.

Csekély érdeklédésti tanfolyamok/események esetén az oktatok ¢€s eseményszervezok
donthetnek a tanfolyamok/események torlésérél, azonban ilyen esetben a lehetdségekhez
mérten a késObbiekben ujra kiirdsra keriilnek a programok.

A jelentkezési lapon a jelentkezd altal feltiintetett adatok valosagaért és helytallosagaért minden
feleldsség a jelentkezot terheli. Amennyiben a jelentkezd téves vagy hidnyos adatokat ad meg,
ugy a MAHOE nem véllal felel6sséget.


http://www.mahoe.hu/

A tanfolyamvezetd/eseményszervezd fenntartja maganak a jogot arra, hogy — kivételesen
indokolt esetben — az adott tanfolyamokon/eseményeken megjelolt programok sorrendjét
felcserélje, a szallashelyeket modositsa, azonos jellegiire és értékiire cserélje.

A jelentkezd koteles a részvételi dijat a tajékoztatd e-mailben megadott informéciok alapjan, a
megjelolt hatariddig, kiilon felszolitas nélkiil a MAHOE bankszamléjara befizetni.

Amennyiben a jelentkezd a részvételi dijat hataridére nem fizeti meg, 1Igy a MAHOE azt a
jelentkezd felmondéasanak tekinti, és a hataridd elmulasztisa idépontja a felmondas
idépontjanak szamit.

A jelentkezoknek lehetOségiik van a tanfolyamok idejére felszerelést bérelni, melyre az igényt
a jelentkezési lappal egy id6ben kell leadni.

Az egyénileg hozott felszerelések szintén hasznélhatoak, de ezekért a MAHOE semmilyen
anyagi, illetve kockazati feleldsséget nem vallal, tanfolyamok esetén az egyénileg hozott,
¢letvédelmi funkciot ellatdo felszereléseket (legfoképp: biztositd lanc elemei, egyéni
védofelszerelések, jégesakany, hagovas) a tanfolyamok soran tanul6 az oktatd jovahagyasaval
hasznéalhatja.

III. Lemondas és elallas

A jelentkezO a tanfolyam/esemény megkezdése eldtt jogosult annak lemondéasara vagy a
részvételtdl vald elallasra.

Az elallasi hatarid6t az adott tanfolyamrél/eseményrdl sz616 tajékoztatd levél tartalmazza.

Betegség esetén orvosi igazolas bemutatasa mellett a jelentkezd jogosult a tanfolyamot egy
késobbi idopontban potolni, amennyiben azt a MAHOE lehetdségei engedik. Halasztott
tanfolyam esetén a jelentkez6 koteles a tanfolyam dijaban esetlegesen felmeriil6 kiilonbozetet
megfizetni.

IV. A tanfolyamokon/eseményeken valo részvétel szabalyai

A MAHOE altal nyujtott tanfolyamok, vagy egyéb események jellemzéen magasban végzett
szabadidds tevékenységek, melyek esetében a stlyos kimenetelli balesetek kockazata
természetszeriien magasabb. A jelentkezd tudomasul veszi, hogy a
tanfolyamokon/eseményeken sajat felel0sségére vesz részt, ¢és elfogadja, hogy a
tanfolyamok/események kozben a résztvevonek felrohatoan kialakult szituaciok és veszélyek
kovetkezményeiért sem az oktatd/eseményszervezd, sem a MAHOE nem tehetd feleldssé.

A MAHOE altal a résztvevO rendelkezésére bocsatott, vagy bérletbe adott, a tanfolyam
teljesitéséhez sziikséges eszkozok ¢€s felszerelések rendeltetésszerti hasznalata kozben beallo
meghibasodas, kopas és amortizaci6 a MAHOE-t terheli.

Ha az eszkozoket és felszereléseket a résztvevd nem rendeltetésszeriien, nem az oktatd
utasitasai szerint hasznalja és ezzel kart okoz, koteles a beallott kart (ideértve kiilondsen a potlas
koltségeit) a MAHOE részére megtériteni.



A tanfolyamon/eseményen vald részvétellel a résztvevd elismeri, hogy megkapta a
tanfolyamra/eseményre, annak menetére, nehézségére vonatkozo tajékoztatot.

A résztvevo a tanfolyam/esemény alatt az oktatd/szervezd utasitasait mindig koteles betartani.

Abban az esetben, ha a résztvevl az oktatd/szervezd utasitdsait nem tartja be, és ezzel
megzavarja a tanfolyam/esemény normalis menetét, vagy esetleg balesetveszélyt okoz, tigy a
felelosség teljes egészében a résztvevot terheli.

V. Biztositas

A MAHOE éltal nyujtott specialis szolgéltatds jellegére (extrém sport, sziklamaszas,
hegymaszas) tekintettel, a résztvevd koteles a tanfolyam/esemény teljes iddtartamara
vonatkoz6 utazési biztositast kotni, amelynek ki kell terjednie a tanfolyamon/eseményen
végzett teljes tevékenységre (hegymaszas, sziklamdaszas), annak kapcsan felmeriild egyéb
tevékenységre (pl. felkutatas, mentés, nem csak baleset, hanem kedvezétlen iddjarasi
koriilmények esetén is), utlemondéasra ¢és utmegszakitasra, valamint fedeznie kell a
mentdhelikopteres mentés koltségeit is.

A résztvevd a karigényét kdzvetleniil a biztosito tarsasagnal érvényesitheti.

Amennyiben a résztvevo belfoldi tanfolyamon vesz részt, ugy a biztositas nem kdtelez6. Ebben
az esetben a MAHOE nem vonhat6 feleldsségre olyan eseményekért, amelyek a biztositas
hianyéabdl vagy a résztvevo altal elmaradt biztositasi intézkedésekbdl kovetkeznek be.

VI.  Vegyes rendelkezések

A tanfolyamok/események ideje alatt a balesetveszély és egyéb kellemetlenségek elkertilése
érdekében, az oktatok/szervezdk utasitasait mindig be kell tartani.

A tanfolyamok és események soran a résztvevOknek be kell tartaniuk a természetjarasra és
hegymészéasra vonatkoz6 etikai szabalyokat.

A tanfolyamok ideje alatt, vagy azt kozvetleniil megel6zben a résztvevok nem fogyaszthatnak
alkoholt vagy kabitoszert, és ennek megsértése esetén a MAHOE kizéarhatja dket a tovabbi
részvételbol.

A résztvevOk mindegyike koteles az oktatokat/szervezdket tajékoztatni fenndlld betegségrol,
gyogyszerekr6l,  melyek  szedése  befolyasolhatja  cselekedeteit,  korlatozhatja
cselekvOképességét, amelyek gydgyszerallergidt okozhatnak, vagy a betegsége miatt
esetlegesen kialakuldé rohamok, vagy egyéb betegségekre jellemzd tiinetek ellatdsa specidlis
felkésziiltséget igényel

A MAHOE fenntartja a jogot, hogy a jelentkezdk koziil — etikai, mentalis és egészségiligyi
szempontok figyelembevételével — kivalassza, kik vehetnek részt a tanfolyamon, €s ezen
indokok alapjan elutasithat jelentkezéseket.

Az adott tanfolyam elvégzése kizardlag az adott képzés hivatalos tematikajaban meghatarozott
ismeretek és készségek elsajatitasara, valamint azok gyakorlasara jogosit. Az SZM1 alapfoku,
az SZM2 halado, és egyéb alapfoku sziklamaszo képzések nem mindsiilnek teljeskorti, 6nallo
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hegymaszd képesitésnek, és nem helyettesiti a tapasztalat Gtjan megszerezhetd gyakorlati
tudast. A MAHOE a tanfolyam elvégzését kdvetéen onalldéan végzett tevékenységbdl eredd
balesetekért, karokért vagy egyéb jogkovetkezményekért feleldsséget nem vallal.

VII. Jogi Nyilatkozat

A MAHOE fenntartja a jogot, hogy barmely idépontban médosithatja a jelen ASZF-t.

A modositott ASZF kozzétételével valik hatalyossa, és a késGbbi szerzédésekre érvényes.
VIIIL. Fizetési feltételek

Dijfizetés mddja

A tanfolyamokon/eseményeken vald részvételhez sziikséges dijakat a jelentkezd a MAHOE
altal megadott bankszdmlaszamra, vagy készpénzes befizetés formdjaban teljesitheti. A

részvételi dij befizetése utan a MAHOE visszaigazolast kiild a sikeres jelentkezésrdl, amely
tartalmazza a tovabbi teenddket.

Fizetési hataridok
A részvételi dijat a MAHOE a jelentkezési lapon vagy a visszaigazoldsban megadott hataridére

kell teljesiteni. Amennyiben a jelentkezo a hatarid6t elmulasztja, ugy a MAHOE a jelentkezést
tordlheti, és a tanfolyamon/eseményen valo részvétel nem biztositott.

Részletfizetés

Amennyiben a tanfolyam/esemény dija magasabb 0sszegli, és a jelentkezd igényli, lehetdség
van részletfizetési megallapodasra. A MAHOE a részletfizetési lehetdségrdl és az litemezeés
részleteirdl kiilon kérésre tajekoztatja a jelentkezot.

Szamlazas
A MAHOE minden befizetett dijrol szamlat készit. Az elektronikus fizetés esetén a szamla PDF
formatumban keriil elkiildésre a jelentkezéskor megadott e-mail cimre, mig személyes fizetés

esetén papiralapu szdmlat ad ki. A szdmldzott Gsszeg tartalmazza a tanfolyam/esemény
koltségét.

Eléleg és végosszeg

A MAHOE bizonyos esetekben eldleg befizetését kérheti a jelentkez6ktd] a tanfolyam/esemény
el6tt. Az eléleg mértékét a tanfolyam/esemény ismertetdjében vagy a visszaigazold e-mailben
talalhatd informéciok alapjan kell teljesiteni. Az eléleg befizetését kovetden a jelentkezd
koteles a fennmarad6 Osszeget a tanfolyam/esemény kezdése eldtt a megadott hatariddig
befizetni.

Lemondas és esemény torlés

Amennyiben a MAHOE nem tudja megtartani a tanfolyamot/eseményt, az 6sszes befizetett dij
visszafizetésre kertiil a jelentkezd szamara.



IX.  Felelosség korlatozasa

Felel6sségi korlatozas

A MAHOE kizarja felel0sségét minden olyan kéarosodasért, amely a tanfolyam/esemény
részvételével kapcsolatos, amennyiben az a jelentkez6 vagy harmadik fél gondatlansaga, hibas
viselkedése, vagy a tanfolyam/esemény természetébdl fakadoan kovetkezik be.

Eroforrasok és kiilso tényezok

A MAHOE nem vallal feleldsséget olyan kiilsé tényezok (pl. id6jaras, természeti katasztrotak,
egyéb kiils6 okok) hatdsara, amelyek megakadalyozhatjdk a tanfolyam/esemény
zOkkendmentes lebonyolitasat.

X. Kép- és hangfelvételek felhasznalasa

Kép- és videofelvételek készitése

A jelentkezd/résztvevO tudomasul veszi, hogy a MAHOE a tanfolyamain/eseményein
fényképeket és videofelvételeket készithet. A jelentkezd/résztvevd hozzajarul, hogy a rola
késziilt képeket és videokat a MAHOE hasznalja, kozzétegye a honlapjan, a kozosségi
médidban, nyomtatott vagy online anyagokban.

A jelentkezd a tanfolyamra/eseményre vald jelentkezéssel elfogadja, hogy a felvételek
felhasznalasara vonatkoz6 engedélyt ad a MAHOE szamara, kivéve, ha kifejezetten jelezte a
MAHOE-nak, hogy nem kivan szerepelni a nyilvanos anyagokban.

A MAHOE minden jogot fenntart a felvételek felhasznalasaval kapcsolatban, beleértve azok
szerkesztését, publikalasat €s promocios célu hasznalatat.

XI.  Szerz6dés megsziinése

A MAHOE jogosult a szerzédést felmondani, ha a jelentkezd nem tartja be az ASZF-ben
foglaltakat, beleértve, de nem kizardlagosan a fizetési hataridok elmulasztasat, a biztonsagi
eldirasok megsértését vagy a tanfolyami szabalyok figyelmen kiviil hagyasat.

XII. Adatkezelés és adatvédelem

Személyes adatok kezelése

A MAHOE biztositja a jelentkezOk adatainak védelmét, és azokat csak a szerzdés teljesitése
érdekében hasznadlja fel. A jelentkezé személyes adatainak kezelésérdl bévebben a MAHOE
Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzataban olvashat.

Harmadik fél szamara torténo adattovabbitas

A MAHOE a jelentkezdk személyes adatait harmadik fél szamara nem adja at, kivéve, ha azt a
jogszabalyok eldirjak, vagy ha az adatkezeléshez sziikséges, példaul a biztositasi szolgaltatas
biztositasa érdekében.
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A MAHOE a GDPR eldirasainak megfelelden kezeli a személyes adatokat, és biztositja azok
védelmét.

XIII. Etikai és magatartasi szabalyok

Részvételi feltételek

A MAHOE tanfolyamain/eseményein minden résztvevo koteles betartani a tarsadalmi és
szakmai etikai normakat, valamint az adott programok soran érvényes szabalyokat. A
tanfolyamokon/eseményeken vald részvétel nem engedélyezett alkoholtdl vagy drogoktol
befolyasolt allapotban.

Torvényellenes vagy veszélyes magatartas

Ha a résztvevd torvénysértd vagy veszélyes viselkedést tanusit a tanfolyam vagy esemény
soran, a MAHOE jogosult azonnal kizarni 6t a programbol.

Veszélyes magatartasnak mindsiil minden olyan cselekedet, amely kdzvetlen veszélyt jelent a
résztvevo vagy mas személyek biztonsagara.

XIV. Panasszal élés és jogorvoslat

Panaszkezelési eljaras

A jelentkez6/résztvevd barmilyen panaszaval vagy észrevételével a MAHOE vezetségéhez
(elnoksegmahoe@googlegroups.com) fordulhat. A MAHOE vezetdsége a panaszokat a lehetd
legrovidebb 1d6n beliil kivizsgalja és vélaszol.

Birdsagi jogorvoslat

Amennyiben a panasz nem rendezhetd a MAHOE-nal, a jelentkezd/résztvevd jogosult
birdésaghoz fordulni a jogorvoslat érdekében.

XV. Zaro rendelkezések

A felek kotelesek a jogvitdikat elsddlegesen békés Uton rendezni. Amennyiben ez nem
lehetséges, a vitas kérdéseket a MAHOE székhelye szerint illetékes birosag elé terjesztik.

A jelen ASZF a felek kozotti jogviszony teljes korii szabalyozasat célozza. Minden olyan
kérdésben, amelyet az ASZF nem érint, a hatalyos magyar jogszabalyok, kiilonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyv (Ptk.) és egyéb vonatkoz6 jogszabalyok az iranyaddak.
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